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Programska oprema 

• Computer softwareComputer softwareComputer softwareComputer software, or 

just softwaresoftwaresoftwaresoftware, is the 

collection of computer 

programs and related 

data that provide the 

instructions telling a 

computer what to do. 

Vir. Wikipedia
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Povezava med poslovnimi in IT cilji

Vir: COBIT 4.1
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Aplikacije so del programske opreme podjetja

Vir: COBIT 4.1
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Povezava med cilji IT in procesi IT

Vir: COBIT 4.1
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Strateška vprašanja pri vsaki investiciji v 

IT

Vir: COBIT 4.1
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Prikaz življenjskega cikla investicije v IT 

skladno z VAL IT 2.0
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Primerjava vsebin med Val IT 2.0 in 

COBIT 4.1
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Vrste programske opreme

Sistemska 
programska oprema

Operacijski 
sistemi

Gonilniki

Uporabniška 
programska oprema 

- Aplikacije

Podpora 
pisarniškemu 
poslovanju

Podpra raznim 
poslovim 
procesom

Programi za 
specifične namene 

in dejavnosti

Programi za 
zabavo in igro

Programski jeziki
in 

razvojna orodja

Podatkovne 
zbirke

Popravki in 
nadgradnje

Virusi

Vir: Interno gradivo AREM
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Programska oprema glede na lokacijo, kjer se lahko nahaja

Vir: Interno gradivo AREM
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Primer alociranja aplikacij na strežnikih
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BSA backup C1
BSA test + produkcija C1
   Modul 1 C1
   Modul 2 C1
   Modul 3 C1
   Modul 4 C1
Aplikacija 2 C1
Aplikacija 3 C1
Aplikacija 4 C1
Aplikacija 5 C1
Aplikacija 6 C1
Aplikacija 7 C1
Aplikacija 8 C1
Aplikacija 9 C1
Aplikacija 10 C1
Aplikacija 11 C1
Aplikacija 12 C1
Aplikacija 13 C1
Aplikacija 14 C1
Aplikacija 15 C1
Aplikacija 16 C1
Aplikacija 17 C1
Aplikacija 18 C1
Aplikacija 19 C1
Aplikacija 20 C1
Aplikacija 21 C1
Aplikacija 22 C1
Aplikacija 23 C1
Aplikacija 24 C1

Vir: Interno gradivo AREM
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Primer alociranja sistemske programske opreme na 

strežnikih
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Vir: Interno gradivo AREM
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Programska oprema glede na njen izvor

Vir: Interno gradivo AREM
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Licenciranje in posebnosti

Vir: Interno gradivo AREM
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Licenciranje in posebnosti

• Lastniška programska oprema (angl. proprietary software)
– Licenca dovoljuje uporabo, ne pa reproduciranja, spreminjanja,nadalnjega trženja, itn.

– Plačati moramo licenčnino

– Individualne licence, skupinske licence, “concurrent” licence, študentske licence, akademske 
licence…

• Preizkusna ali prosta programska oprema (angl. shareware)
– Lahko uporabljamo in razširjamo običajno za določen čas

– Nato moramo licenco kupiti ali odstraniti

– Licenčnine so ponavadi nizke

• Brezplačna programska oprema (angl. freeware)
– Lahko brezplačno uporabljamo in razširjamo programe

– Predstavitveni programi

– Demo verzije

– Poskusni programi (trial verzije)

Vir: Interno gradivo AREM
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Licenciranje in posebnosti

• Prosta programska oprema (free software)
– prosto razširjanje,

– dostopnost izvorne kode,

– izvedena dela in integriteta avtorjeve kode,

– enakopravnost uporabnikov in načinov uporabe,

– dovoljenje za uporabo ne sme postavljati dodatnih omejitev

• Javni programi (Public domain software)
– prosti, zakonsko nezaščiteni programi,

– lahko se prosto uporabljajo, razmnožujejo, popravljajo in komercialno izkoriščajo

• Odprta programska koda
– lahko dostopamo do izvorne kode, v to kodo lahko vsakdo posega in jo razpečuje 

– GPL (GNU General Public Licence) 

Vir: Interno gradivo AREM
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Dejavniki, ki vplivajo na porabo

• izgradnja oz. zagotavljanje osnovneosnovneosnovneosnovne IKT 

infrastrukture, 

• sprememba pristopasprememba pristopasprememba pristopasprememba pristopa pri razvoju in uvajanju 

rešitev glede razmerja med lastnim 

razvojem in uvajanjem rešitev in pomočjo, 

ki ji nudijo zunanji izvajalci,

• nove nabavenove nabavenove nabavenove nabave zaradi selitevselitevselitevselitev,

• potek vzdrževalne dobepotek vzdrževalne dobepotek vzdrževalne dobepotek vzdrževalne dobe, znotraj katere je 

dobavitelj pripravljen zagotavljati podporo 

za staro programsko ali strojno opremo

• spremembe licenčnih pravilspremembe licenčnih pravilspremembe licenčnih pravilspremembe licenčnih pravil in cenovnih 

politik za programsko opremo,

• spremembe tehnologijspremembe tehnologijspremembe tehnologijspremembe tehnologij, konceptov in 

trendov IKT,

• spremembe navad ljudispremembe navad ljudispremembe navad ljudispremembe navad ljudi (uporabnikov IKT, 

zaposlenih v organih državne uprave in pa 

splošno državljanov),

• povečevanje zahtev zaradi sprememb –

vpliva zakonodajevpliva zakonodajevpliva zakonodajevpliva zakonodaje,

• večje zavedanje glede izpostavljenosti 

tveganjem in odvisnosti od IKT in zaradi 

tega večje zahteve glede varnosti informacijvečje zahteve glede varnosti informacijvečje zahteve glede varnosti informacijvečje zahteve glede varnosti informacij

(celovitost, razpoložljivost, zaupnost),

• nabiranje političnih točknabiranje političnih točknabiranje političnih točknabiranje političnih točk,

• zagotavljanje (izpolnjevanje) pogojev za 

»črpanje« sredstev»črpanje« sredstev»črpanje« sredstev»črpanje« sredstev.

• ter  specifikespecifikespecifikespecifike, ki jih je potrebno poiskati pri 

vsakem podjetju posebej. 

Vir: Interno gradivo AREM
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Hvala za pozornost

Diskusija.... in dodatek.
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Vloga revizorja IT ob revidiranju naložb v IKT

• IT revizor ima lahko pomembno v vlogo v celotnem življenskem ciklu 

spremljanja porabe sredstev za IKT. 

– Pred porabo sredstevPred porabo sredstevPred porabo sredstevPred porabo sredstev v IKT - Preventivne revizijske naloge

– Med naložboMed naložboMed naložboMed naložbo – Revizijski pregledi projektov oz. investicij v teku

– Zaključene naložbeZaključene naložbeZaključene naložbeZaključene naložbe – Dokončane investicije ali projekti v IKT

Vir: Interno gradivo AREM
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PreventivnePreventivnePreventivnePreventivne revizijske naloge

• COBIT domena PO – Načrtujte in organizirajte

– revizija postopkovpostopkovpostopkovpostopkov in kakovosti priprave strategijstrategijstrategijstrategij in operativnih operativnih operativnih operativnih 

planovplanovplanovplanov,

– revizija kakovostikakovostikakovostikakovosti samih planov,

– revizija procesa in metrikprocesa in metrikprocesa in metrikprocesa in metrik za pripravo naročil in sklepanje pripravo naročil in sklepanje pripravo naročil in sklepanje pripravo naročil in sklepanje 

pogodb ali interno izvedbopogodb ali interno izvedbopogodb ali interno izvedbopogodb ali interno izvedbo,

– revizija kakovosti specifikacijkakovosti specifikacijkakovosti specifikacijkakovosti specifikacij, projektnih planov, metodologij in 

predvidenih procesov za zagotavljanje nadzora in kakovostipredvidenih procesov za zagotavljanje nadzora in kakovostipredvidenih procesov za zagotavljanje nadzora in kakovostipredvidenih procesov za zagotavljanje nadzora in kakovosti

Vir: Interno gradivo AREM
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Revizijski pregledipregledipregledipregledi projektov oz. investicij v tekuinvesticij v tekuinvesticij v tekuinvesticij v teku

• COBIT domena AI – Nabavite in vpeljite

– revizija kakovosti upravljanja projektovkakovosti upravljanja projektovkakovosti upravljanja projektovkakovosti upravljanja projektov in spremljave porabe,

– revizija smotrnosti dokončanjasmotrnosti dokončanjasmotrnosti dokončanjasmotrnosti dokončanja projektov – pri daljših projektih, kjer zaradi 

spremembe okoliščin nadaljevanje morda ni več smotrno, 

– revizija posamičnih tehničnih področijposamičnih tehničnih področijposamičnih tehničnih področijposamičnih tehničnih področij, skladno s potrebami in ocenami tveganj

Vir: Interno gradivo AREM
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Dokončane investicijeDokončane investicijeDokončane investicijeDokončane investicije ali projekti v IKT

• COBIT domeni DS – Izvajajte in podpirajte ter ME -

Spremljajte in vrednotite:

– revizija kakovosti procesov in metrikkakovosti procesov in metrikkakovosti procesov in metrikkakovosti procesov in metrik za merjenje učinkov merjenje učinkov merjenje učinkov merjenje učinkov 

uvedene rešitveuvedene rešitveuvedene rešitveuvedene rešitve in procesov za izpopolnjevanje metodologij in 

postopkov iz domen PO in AI (če hočemo meriti učinke, 

morajo biti pričakovani učinki definirani pred odobritvijo 

porabe virov),

– revizija kakovosti spremljave vzdrževalnihkakovosti spremljave vzdrževalnihkakovosti spremljave vzdrževalnihkakovosti spremljave vzdrževalnih, razvojnih in 

licenčnih pogodbenih razmerij ter vgrajenih nivojev za vgrajenih nivojev za vgrajenih nivojev za vgrajenih nivojev za 

opravljanje storitevopravljanje storitevopravljanje storitevopravljanje storitev v pogodbah z zunanjimi izvajalci.
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Pregled porabe sredstev za IKT po podkontih v letih 2007, 

2008 in 2009

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Nakup strojne računalniške opreme

Nakup licenčne programske opreme

Nakup telekomunikacijske opreme

Nakup druge (nelicenčne) programske opreme

Tekoče vzdrževanje komunikacijske opreme

Tekoče vzdrževanje druge (nelicenčne) programske opreme

Najem komunikacijske opreme in podatkovnih vodov

Računalniške storitve

Storitve informacijske podpore uporabnikom

Tekoče vzdrževanje operativnega informacijskega okolja

Tekoče vzdrževanje strojne računalniške opreme

Nakup strežnikov in diskovnih sistemov

Analize, študije in načrti z informacijskega področja

Najem strojne računalniške opreme

Nakup pasivne mrežne in komunikacijske opreme

Nakup drugih osnovnih sredstev

Poraba sredstev v odstotkih

LETO 2007 LETO 2008 LETO 2009

Vir: Interno gradivo AREM
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Pregled porabe sredstev za IKT - skupno v letih 2007, 

2008 in 2009

0,00

10.000.000,00

20.000.000,00

30.000.000,00

40.000.000,00

50.000.000,00

60.000.000,00

70.000.000,00

80.000.000,00

90.000.000,00

100.000.000,00

Leto

Z
n

e
s
e
k

 v
 E

U
R

Niz1 93.173.648,79 84.471.560,85 81.519.307,70

LETO 2007 LETO 2008 LETO 2009

Vir: Interno gradivo AREM



© Arem d.o.o., Vse pravice pridržane. Pripravil: Renato Burazer CISA, CISSP, CISM, CGEIT, CRISC

Consulting Risk Management      IT Audit Corporate & IT Governance

Pregled načrtovanih sredstev za IKT po podkontih v letih 2010 in 2011

PODKONTO

ZNESEK v evrih leto 
2010

v odstotkih 

za 2010

ZNESEK v evrih 
leto 2011

v odstotkih 

za 2011

Tekoče vzdrževanje operativnega informacijskega okolja 16.386.811,47 12% 14.951.042,16 13%

Nakup druge (nelicenčne) programske opreme 16.231.578,00 12% 14.052.776,63 12%

Nakup telekomunikacijske opreme 13.265.292,40 10% 11.351.719,07 10%

Nakup licenčne programske opreme 12.834.896,67 9% 9.154.541,80 8%

Tekoče vzdrževanje komunikacijske opreme 11.807.475,40 9% 8.116.268,58 7%

Nakup strojne računalniške opreme 9.006.147,84 7% 7.766.523,15 7%

Storitve informacijske podpore uporabnikom 6.940.335,83 5% 7.635.107,60 6%

Tekoče vzdrževanje druge (nelicenčne) programske opreme 6.910.897,78 5% 7.369.058,01 6%

Tekoče vzdrževanje strojne računalniške opreme 6.903.220,12 5% 6.932.220,70 6%

Računalniške storitve 6.637.549,79 5% 5.931.624,52 5%

Nakup strežnikov in diskovnih sistemov 6.400.463,55 5% 5.643.982,53 5%

Nakup aktivne mrežne in komunikacijske opreme 5.208.751,16 4% 5.285.564,68 4%

Najem komunikacijske opreme in podatkovnih vodov 4.799.951,60 4% 4.995.121,60 4%

Tekoče vzdrževanje licenčne programske opreme 4.657.308,70 3% 3.132.401,20 3%

Najem programske računalniške opreme 4.012.138,00 3% 2.830.858,66 2%

Analize, študije in načrti z informacijskega področja 2.006.207,05 1% 1.051.536,36 1%

Nakup drugih osnovnih sredstev 482.156,17 0% 478.353,57 0%

Izdatki za izobraževanje zaposlenih z informacijskega področja 438.715,00 0% 401.699,00 0%

Nakup pasivne mrežne in komunikacijske opreme 270.876,00 0% 386.594,00 0%

Najem strojne računalniške opreme 16.268,50 0% 6.675,55 0%

135.217.041,03 100% 117.473.669,37 100%

Vir: Interno gradivo AREM
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Vzporednica z svetovnimi trendi
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Diskusija

• vrste programske opreme

• vrste strojne opreme

• definicija inf. sistem, inf. tehnologija

• ločevanje med vzdr. 

• določiti / oceniti koliko ur je potrebnih dejansko za …

• učinkovitost delovanja – presoja oz. 

• kje so pasti v pogodbah, da nas ne peljejo žejne preko 
vode

• povezava dveh infor. sistemov
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Pogodba – varstvo podatkov

• Kaj mora pisati najmanj v pogodbi (nekateri dejavniki)
– odvisno od ocene tveganj

– skladno z zakonodajo

– možnost nadzora preko notranje revizije in drugih “nadzornikov”

– dostop do poročil drugih nadzornikov

– dostop do informacij, ki imajo potencialen vpliv na sposobnost ponudnika, 
da izvaja predmet pogodbe

– opredeliti lastništva vseh virov v IS

– opredeliti merljive nivoje storitve

– opredeliti obveznosti v primerih prekinitve sodelovanja – “exit”
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Povezava dveh IS

• on-line

– ista podatkovna zbirka

– različne podatkovne zbirke

• paketi informacij

– zapis vsak v svojo pod. zbirko

• komunikacija =?

• lastništvo virov =?

• način upravljanja in vzdrževanja =?
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Analiza stroškov in koristi

• Včasih se izognemo škodi in morda ni neposredne koristi

• Upoštevanje koristi in učinkov v kontekstu strateških ciljev podjetja / 

inštitucije….

• Včasih ni merljivih neposrednih koristi ampak gre za golo zagotavljanje 

skladnosti.
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Kje načrtovati enostavne revizije stroškov IT?

• Katerokoli področje COBIT-a, ki je pod zrelostjo 3 kaže na neučinkovitost.

• Merjenje dejanske rabe IT virov.

– Licenciranje 



© Arem d.o.o., Vse pravice pridržane. Pripravil: Renato Burazer CISA, CISSP, CISM, CGEIT, CRISC

Consulting Risk Management      IT Audit Corporate & IT Governance

Kje so strateške možnosti za prihranke in optimiranje investicij v IT

• Iskanje in izkoriščanje sinergij

• Standardizacija postopkov in opreme
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